OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ LIDER PODROZY
BARTLOMIEJ TOMASIK 365, 32-020 Trabki, NIP: 6832095126, REGON:
367402501A

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i ustugach powiazanych jest ,,LIDER PODROZY” Bartlomiej Tomasik
zwane dalej ,,Organizatorem”. Dane Organizatora: ,,LIDER PODROZY” Barttomiej
Tomasik z siedzibg w Wieliczce , adres: Trabki 356, 32-020 Wieliczka, NIP: 821 240
00 62; wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow
Turystycznych nr ewidencyjny 37251,

Prawa i obowiazki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz Organizatora okre$laja
przepisy niniejszego Regulaminu, Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz.
2361, tekst jednolity).

II. ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI REZERWACJI

1.

Zawarcie Umowy o Udzial w Imprezie Turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy
Podréznym, a Organizatorem nast¢puje w momencie: a) podpisania Umowy przez
Podréznego lub osobe wystepujaca w jego imieniu 1 przedstawiciela Organizatora albo
b) wplacenie przez Klienta lub inng osobe wystgpujaca w jego imieniu zaliczki lub
catosci kwoty imprezy turystycznej (brana jest pod uwagg data wplaconej kwoty na
wtasciwy rachunek bankowy lub dzien wptaty gotowkowej w siedzibie Organizatora)
Podrozny moze dokona¢ wstepnej rezerwacji pisemnie na adres email
wycieczki(@bartek-przewozy.pl, telefonicznie, ustnie i nie stanowi ona oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jest jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy.

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji, na podany adres mailowy Podréznego, zostanie
wystane potwierdzenie zgtoszenia Uczestnika przez Biuro, Ogdlne Warunki
Uczestnictwa (OWU), Warunki Ubezpieczenia, Program Imprezy, zataczniki do
Umowy. Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika z przestanymi
dokumentami.

Dopetnieniem rezerwacji jest podpisanie umowy lub wptacenie zaliczki (I raty) w
ciggu 5 dniu roboczych od otrzymania dokumentow z ptk.3

Klient zobowigzany jest dokona¢ I wplaty w kwocie w wysokosci 30% imprezy
turystycznej ( do 5 dni roboczych od otrzymania dokumentdéw z ptk 3) a pozostalg
kwote 70% wptaca, w cato$ci lub ratach, do dnia zgodnie z harmonogramem wplat na
Umowie.

Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych powyzej moze powodowac
anulowanie Umowy.

Pilot rozlicza grupe¢ z kosztéw dodatkowych na realizacje programu we wskazanym
czasie 1 miej przez Organizatora.

Osoba dokonujaca rezerwacji imprezy turystycznej musi by¢ osobg petnoletnia,
posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Osoba dokonujgca rezerwacji imprezy, ktora zawarta Umowe czyni to takze w imieniu
wszystkich zgloszonych w umowie uczestnikow imprezy turystycznej i przyjmuje na
siebie odpowiedzialno§¢ dochowania przez te osoby postanowien Umowy, ogdlnych
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warunkow 1 innych postanowien uzgodnionych we wszelkich formach z w/w osoba.
Imienna lista wszystkich uczestnikow imprezy turystycznej powinna by¢ dostarczona
do Organizatora wraz z podpisaniem umowy (zatgcznik nr 1 do umowy ) 10. Osoba
dokonujaca rezerwacji imprezy, przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate
pelnej kwoty zwigzanej z organizacjg imprezy turystycznej za wszystkich uczestnikow
wskazanych w Umowie.

Umowy podpisywane na rzecz osoby matoletniej wymagaja pisemnej zgody rodzicow
lub opiekundéw prawnych. Jezeli osoba matoletnia wyjecha¢ ma bez opieki rodzicow
badz opiekundéw prawnych, zgoda o ktérej mowa wymaga ich podpiséw notarialnie
poswiadczonych

Integralng czesciag Umowy stanowig Warunki Uczestnictwa, Program Imprezy oraz
Standardowy Formularz Informacyjny do Umoéw o Udziat w Imprezie Turystyczne;j .
Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkow
wynikajacych z Umowy na inng osobe. W takim przypadku, Podrézny zobowigzuje
si¢ powiadomi¢ o tym fakcie nie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Osoba
przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe¢ zobowigzana jest do zwrotu
dokumentow otrzymanych od Organizatora.

1. ZMIANA UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY,
REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1.

W razie wystapienia po stronie Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora,
z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug
turystycznych, poinformuje on niezwlocznie, przed rozpoczgciem imprezy,
Podréznego o tresci zmian. Podrézny, po uzyskaniu informacji od Organizatora,
obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia informacji o zmianie Umowy,
poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang zmian¢ Umowy, odstepuje
od zawartej] Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat albo odstgpuje od
Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli jest oferowana.

Organizator po zawarciu umowy moze jednostronnie podwyzszy¢ cen¢ imprezy jako
bezposredni skutek zmiany:

a) Ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrdédet zasilania,

b) Wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa,
nalozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udzialu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad 1 zej$cie na lad w portach oraz na
lotniskach,

c) Kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. Organizator powiadamia Podréznego na trwalym nosniku w sposéb
jasny i zrozumialy, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej
obliczenia. Podr6zny ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajacej obnizeniu
nastepujacych kosztow:

a) Ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrodet zasilania,

b) Wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o
udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie biora
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zej$cie na
lad w portach oraz na lotniskach,
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c) Kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy, ktore nastgpito po
zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie Podréznego Organizator
przedstawia dowod poniesionych kosztow obshugi.
Organizator zastrzega, ze przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé
jednostronnie zmiany warunkoéw umowy o udziat w imprezie turystycznej takze w
przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna, a Organizator poinformuje Podréznego o
zmianie w sposob jasny, zrozumiaty 1 widoczny, na trwatym nosniku
Jezeli Podrozny nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Podréznemu przejazdu w
celu umozliwienia wzigcia udziatu w imprezie.
Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w
formie pisemnego o$wiadczenia zloZzonego bezposrednio u Organizatora.
W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow,
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany srodka transportu z autokaru na bus
(klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
spdznienia autokarow i transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura
(warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki itp.).
Na trasach dojazdowych w Polsce potaczenia moga by¢ realizowane autokarami
turystycznymi, mikrobusami, samochodami osobowymi lub transportem publicznym
po wczesniejsze] rezerwacji miejsc przez Organizatora imprezy. W zaleznos$ci od
wyjazdu mozliwa przesiadka do wtasciwego autokaru
W razie rezygnacji przez Podréznego z imprezy, Organizator ma prawo pobrania
kwoty odpowiadajacej wysokos$ci kosztow faktycznie poniesionych, nie wigcej jednak
niz:
LIDER PODROZY podaje informacyijnie, iz §rednie oplaty za odstapienie od Umowy
ksztattuja si¢ nastgpujaco:
a) rezygnacja w czasie dtuzszym niz 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy 80 zi,
b) rezygnacja od 44 do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy - 20% wartosci
imprezy turystycznej,
c) rezygnacja od 30 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 30% warto$ci
imprezy turystycznej,
d) rezygnacja od 20 do 15 dni przed data rozpoczecia imprezy - 50% wartosci
imprezy turystycznej,
e) rezygnacja od 14 do 8 dni przed data rozpoczecia imprezy - 70% wartosSci
imprezy turystycznej,
f) rezygnacja od 7 do 4 dnia przed datg rozpoczecia imprezy - 80% wartosci
imprezy turystycznej,
g) rezygnacja na 3 dni przed wyjazdem lub w trakcie trwania imprezy - 95%
warto$ci imprezy turystycznej.
Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢, gdy Podrézny odstapit od Umowy przed
rozpoczeciem imprezy z uwagi na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wplyw na realizacje imprezy lub przewdz uczestnikow do miejsca
docelowego.
W przypadku imprez autokarowych powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej
kwoty rezerwacji.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w
przypadku gdy:



a) liczba osob, ktore zglosily si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz 30 oséb lub inna minimalna liczba 0séb podana w Umowie, a
Organizator poinformowat uczestnikow imprezy o rozwigzaniu umowy w
terminie:

a. 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6
dni, - 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6
dni, - 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
krocej niz 2 dni

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych
1 nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podréznego o
rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy
turystyczne;.

15. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub

zados$¢uczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.

16. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku konieczno$ci odwotania lub

przesuniecia terminu imprezy.

17. Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, ktory w imieniu

Organizatora dokonuje sprzedazy w terminie 14 dni od dnia zlozZenia o§wiadczenia o
rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1.

Biuro Podrozy na podstawie zawartej z TU EUROPA S.A.. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr GT 24/2023 z dnia 13.01.2023 r. zawiera na rzecz swoich klientow
umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa w imprezie turystyczne;.

a) Uczestnik jest objety ubezpieczeniem STANDARD w przypadku wyjazdow
krajowych od nastepstw nieszczesliwych wypadkow NNW 5000tys., oraz w
przypadku wyjazdoéw zagranicznych ubezpieczeniem TRAVEL WORLD
STANDARD od kosztow leczenia KL 15,000 EUR, od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow NNW 3,000 EUR, oraz bagaz BP 300 EUR
,zgodnie z warunkami ubezpieczenia.

b) Ubezpieczony wyraza zgode¢ na udostgpnienie TU EUROPA S.A. przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz
przez NFZ nazw 1 adresow $Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w
kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do
$wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokos$ci tego §wiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

¢) Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do TU EUROPA S.A. z siedzibg
przy ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 26,53-659 Wroctaw , w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych
przez TU EUROPA S.A. znajduje si¢ na stronie https://tueuropa.pl/ochrona-
danych-osobowych.htm.-

Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do udzialu przez Uczestnika w Imprezie.
Uczestnik jest obowigzany poinformowac o tym Biuro.

Jezeli udziat w imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi,
informacje o tym zamieszcza si¢ w Programie Imprezy. W przypadku uczestnictwa w
wypoczynku dzieci i mlodziezy, stan zdrowia Uczestnika musi by¢ odpowiedni do
uczestnictwa w tym wypoczynku, co potwierdza rodzic lub opiekun przedktadajac
organizatorowi kart¢ kwalifikacyjng Uczestnika.
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4.

Uczestnik Imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji i przerwania podrdzy
podczas imprez turystycznych wg oferty dostepnej u Organizatora — Ogdélne Warunki
Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji (TU EUROPA S.A) lub niezaleznie w dowolnym
towarzystwie ubezpieczeniowym.

a) Ubezpieczenie mozna kupi¢ dniu zawarcia umowy podrézy oraz przez kolejne
10dni, jesli w dniu zawarcia umowy podrdzy do rozpoczecia podrozy jest
wiecej niz 30 dni

b) Ubezpieczenie mozna kupi¢ dniu zawarcia umowy podrozy oraz przez kolejne
3 dni, jesli w dniu zawarcia umowy podrdzy do rozpoczecia podrdzy jest 8-30
dni

c) Ubezpieczenie mozna kupi¢ tylko w dniu zawarcia umowy podrdzy, jesli w
dniu zawarcia umowy podrozy do rozpoczecia podrozy jest 1-7 dni

Biuro o$§wiadcza, ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny i1 Turystyczny Fundusz Pomocniczy.

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ jednorazowego wykupienia polisy ubezpieczenia
NNW i1 KL dla Podréznych w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym, o czym
stosownie Podrézni zostang poinformowani

V. ZWROT CENY

1.

W razie odwotania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub
programu imprezy, Podréznemu przyshuguje prawo zwrotu dokonanych wptat.
Organizator dokonuje zwrotu wptat przed rozpoczeciem planowanej imprezy w
terminie okreslonym w pkt. IIT art. 10 niniejszych Warunkow.

Prawo zwrotu dokonanych wptat przystuguje Podréznemu takze w razie jego
rezygnacji z imprezy — po poinformowaniu Organizatora na piSmie o rezygnacji, w
terminie 1 na warunkach okre§lonych w pkt. III niniejszych Warunkow.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

2.

Od chwili rozpoczgcia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do
wskazdéwek przedstawicieli Biura dotyczacych realizacji programu Imprezy.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow podrozy, a gdy wymagaja
tego przepisy, paszportu i wiz turystycznych. Przy wyjazdach zagranicznych paszport
musi by¢ wazny minimum 6 miesi¢cy lub dtuzej od daty planowanego powrotu, w
zalezno$ci od kraju wyjazdu.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw celnych i dewizowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz
zwigzanych z bezpieczenstwem przepisow pozarowych w miejscu zakwaterowania.
Z zastrzezeniem przepisow art.50 Ustawy Uczestnik, a w przypadku uczestnika
matoletniego, jego rodzice lub prawni opiekunowie, odpowiadaja wobec Biura za
szkody wyrzadzone przez niego podczas trwania Imprezy i zobowigzani sg do
pokrycia spowodowanej szkody.

W przypadkach podanych w Programie Imprezy wiasciciel bazy moze zada¢ wptaty
kaucji gwarancyjnej, rozliczanej po zakonczeniu pobytu.

Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Biuro lub przedstawiciela Biura w miejscu
realizacji Imprezy o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
Imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnos$ci Uczestnik ma prawo do wniesienia
skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Uczestnika
niezwlocznie, tak, aby Biuro mogto jak najszybciej interweniowac 1 wyjasni¢ sprawe
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w trybie pilnym. Biuro zaleca zloZenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej
(mailem), ewentualnie na innym trwalym no$niku.

W przypadku imprez autokarowych kazdy Podr6zny moze zabra¢ jeden bagaz o
wadze do 20 kg + bagaz podrgczny w autokarze o wadze do 5 kg.

W celu sprawnego przebiegu imprezy Podrézny zobowigzany jest stosowac si¢ do
zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualnos$ci oraz informowac pilota o zamiarze
oddalenia si¢ od grupy.

REKLAMACJE, SZKODY

Reklamacje w sprawie §wiadczen winny by¢ sktadane na pismie

Sktadajac reklamacje Podrozny winien uzyskac podpis pilota lub rezydenta na pismie
reklamacyjnym.

Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych Umowa. Podrézny zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia
Organizatora lub jego przedstawiciela o niezgodnosci ustug z zawartg Umowa.
Organizator, ktory w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w
Umowie ushug stanowigcych istotng czgs¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez
obcigzania podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rOwniez w przypadku, gdy uzgodniony w
Umowie powr6t podroznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
Podrozny moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie
sg one porownywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.

Jezeli impreza obejmuje transport uczestnikéw, Organizator zapewnia powrot
uczestnika do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwlocznie 1 bez obcigzania
uczestnika dodatkowymi kosztami.

Pilot oraz kierowca nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

W razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie,
uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W
razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzadzonej przez uczestnika imprezy,
Organizator ma uprawnienie do zadania zwrotu warto$ci naprawionej szkody oraz
zado$¢uczynienia za utrat¢ marki.

VII.LOCHRONA PRZED NIEWYPELACALNOSCIA

1.

Organizator posiada w Towarzystwie Ubezpieczeniowym TU EUROPA S.A.
gwarancje ubezpieczeniowg nr GT 24/2023. Podrézni moga kontaktowac si¢ z tym
podmiotem w przypadku wystapienia zdarzenia objetego przedmiotem Gwarancji pod
nr Tel 22 35 48 604, 71 36 92 915, e-mail: info@tueuropa.pl, lub z wlasciwym
organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego z siedzibag w Krakowie, ul.
Basztowa 22, 31-156 Krakow, tel. 12 630 33 33,e-mail: urzad@umwm.malopolska.pl

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem podawanych przez Osobe zglaszajaca danych osobowych jest
Przew6z Osob ,,LIDER” Bartlomiej Tomasik, 32-020 Wieliczka , Trabki 356.

Za poprawnos$¢ podanych danych osobowych Podréznych odpowiada w petni Osoba
zglaszajaca — zawierajaca Umowe.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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4.

9.

10.

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego
dalej RODO.
Podane dane osobowe Podroznych przetwarzane sag w celu:
a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO; b) wypehienia prawnych obowigzkoéw cigzacych na Organizatorze, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
c) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umow, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO;
d) marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO;
e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajaca wyrazita na to zgode, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
f) w celu monitorowania jako$ci $wiadczonych ustug, w ramach prowadzonych
ankiet, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

. Podane dane osobowe, w zaleznos$ci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane

przez Organizatora:

a) przez czas trwania Umowy

b) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy

prawa nakazuja ich przetwarzanie

c) przez czas po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

d) do momentu wycofania zgody.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia
dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji
umowy.
Podane dane osobowe Podroéznych moga by¢ udost¢pniane innym podmiotom, takim
jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wylaczenie w
celu realizacji umowy lub wypelnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisoOw prawa.
Dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w
rozdziale V RODO.
Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do
przenoszenia danych.
Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO
Dane osobowe Podroznych nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym
réwniez w formie profilowania.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonaniem umowy, strony beda
rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie osiggnigcia porozumienia przez wlasciwy
sad powszechny.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmian rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz.
UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). informujemy, iz pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu



rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za obopolng zgoda,
wszelkie spory w zwigzkuz wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze
pozasadowych metod rozwigzywania sporow.



